
敏捷在設計團隊中的實踐
CUB UXD / AgileGirls Zoe



侯嘉柔 Zoe Hou

2

About

 國泰世華銀行 UXD組組長

 AgileGirls 共同創辦人

 TQC+ Adobe Xd 認證出題講師

內部系統 EX

UE：User Engineering； UX：User Experience；EX：Employee Experience；



AgileGirls
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About

Facebook 粉絲專頁

 內部活動

 檔案分享

 乾貨知識

 舉辦敏捷相關專業活動

 跨領域交流與職涯分享

 國內外組織連結

提昇女性在職場的
專業力與領導力



AgileGirls 活動
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我們做了什麼
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常 見 問 題
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CUB IT 過去與現況
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What

UX 顧問公司 ＋數位公司

數位公司（含 ART）

數位公司（原生樣式）

BU 規劃與驗收 IT 維運

• 以功能為中心

（非使用者）

• 框架選用評估

• 系統效能預估

• 修改成本高

• 維護成本高

• 同仁滿意度低

（後端串完後）

CUB：國泰世華銀行 Cathay United Bank；IT：資訊單位 Information Technology；BU：Business Unit 業務單位；



UXD 組成立目標
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What

看起來一致

用起來一致

好用省時

建立並落實國泰世華內部系統 Design Guideline

小組一致的設計流程 應用 Scrum 協作

透過使用者研究 持續累積對員工與業務的了解



Employee Experience？
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What

公司文化 員工體驗 員工行為 顧客體驗 顧客行為 公司成長

CX：Customer Experience；EX：Employee Experience；



CX
Customer Experience

EX
Employee Experience

CUB UX
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What

UX Empower Digital Transformation

Outside-InInside-Out

Web 前端共用元件

業務系統 行政系統

Design Guideline

網路銀行 Web

網路銀行 APP

KOKO APP 國泰優惠

CUB：國泰世華銀行 Cathay United Bank；



UX 設計流程
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What
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研究分析 設計 前端開發

內部系統共用元件 Design Guideline



如何建立並維繫
敏捷的設計團隊
How

02
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跨專案的一致性和 UI/UX 問題每日檢視
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How

Daily Scrum Weekly Scrum

專案 1
UX

UX

UX

UX

UX

UX

UI

UI

F2E

F2E

F2E

F2E

UXD 團隊 專案團隊Team Leader

專案 2

專案 3

專案 4

…



維繫敏捷的設計團隊：觀察力
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How

• Daily 當下或會後引發討論，集結眾人智慧解決、

優化問題。

• 若沒辦法立即處理，也可強化「檢視、調適」觀念。

新/舊成員都偶爾會較少主動回報問題

Scrum Master 避免指責姿態，方可長久有效



過程中我們的北極星，敏捷的基本精神
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How

”浪費，是商業損失，更是社會犯罪。
大野耐一，豐田生產管理

讓大家可以有效率並開心的創造價值



為什麼是敏捷
Why Agile
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理想的工作場域
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Why Agile

快樂充實工作
開心起床

期待工作



雇傭關係的期望交集
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Why Agile

自我認同

良好的家庭關係和社會支持

健康和飲食

豐富的休閒

員工為公司
創造價值

快樂的工作

公司 員工

快樂？

讓大家可以有效率並開心的創造價值

工作成就感

團隊合作

工作生活平衡



瀑布式開發在現代帶給設計團隊的痛苦
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Why Agile

環境快速變化的不確定性

導致頻繁的需求變更

產品完整交付過程中
跨專業的溝通落差

軟體開發採用敏捷，可解工業時代方法的痛苦，設計何不深入理解和嘗試？



CUB UXD 徵才中
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UIUX 設計師 前端工程師 工讀生
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Q&A
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聯絡方式

 artuv43@gmail.com

 ZoeHou@cathaybk.com.tw

 www.facebook.com/JiaRouHou
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UX Empower 
Digital Transformation


