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開始接觸Scrum





外包是個好東西，加速開發，不會增加Burn Rate

如果你會用的話

People vector created by pch.vector 



案子變大 複雜度變高 Bug變多 Delay

越來越多

$$

越虧越多



RD 開發的慢，還寫
出一堆Bugs，又不

配合加班！



真的只是RD的問題嗎？



定死的規
格書

長期的開
發

客戶不滿
意成果

停不下的
客變！

定死的合
約

很短的估
價期



定死的規
格書

長期的開
發

客戶不滿
意成果

停不下的
客變！

一定是因為合
約和規格書不
夠詳細！

定死的合
約

很短的估
價期



定死的規
格書

長期的開
發

缺少透明、
檢視、調適

客戶不滿
意成果

停不下的
客變！

定死的合
約

很短的估
價期



團隊>個人

Story Point 

Definition of Done

Refine

Backlog

Goal

People vector created by pch.vector 



用
SCRUM

就能
解決
問題？

呵呵



SCRUM不會解決問題，
只會突顯問題



軟體的複雜與未知
vs

合約的制式與不可改動

PM和Scrum之間的衝突



PM：你說得有道
理，但規格書上
面已經寫了要這

樣做喔！

https://mp.weixin.qq.com/s/bqz7AAVjGm0UG_7blOlY9Q?fbclid=IwAR1Ob7
o4Bf0OabJoOwGUQYXwbaeDVwTqFS1GfshrjMDEKhwwAlsdcXnRmn8



線性的迭代與增量
vs

聚焦於單點的視角

業務和Scrum之間的斷層



業務：客戶這個需
求很急，你趕快說要

做幾天嘛？

https://mp.weixin.qq.com/s/bqz7AAVjGm0UG_7blOlY9Q?fbclid=IwAR1Ob7
o4Bf0OabJoOwGUQYXwbaeDVwTqFS1GfshrjMDEKhwwAlsdcXnRmn8



自組織的團隊
vs

權威式的管理

組織和Scrum之間的矛盾



老闆：什麼快速交付？
迭代增量？客戶不懂
啦！趕快做完讓我收

交付款啦！

https://mp.weixin.qq.com/s/bqz7AAVjGm0UG_7blOlY9Q?fbclid=IwAR1Ob7
o4Bf0OabJoOwGUQYXwbaeDVwTqFS1GfshrjMDEKhwwAlsdcXnRmn8



「有敏捷的客戶，才有敏捷的廠商。」



敏捷的團隊 組織與客戶





人數

人數2人到10

人

2人

10

人 人數

累積專案金額

資本額的 10倍

人數

獲利率

2人

10

人
利潤

0

0

40%的利潤
人數

客戶滿意度與複案率

客戶會續案或
介紹新客戶5成



複雜度報價

容易控管專案邊界

清楚明白

可調整





MVP階段驗收

降低長時間環境變化風險

加快面對市場

團隊更容易掌握目前的工作



每週交付

讓風險與變化提早顯現

加速收集客戶回饋

目標明確的持續增量



公開透明

共同面對風險與變化

建立互信基礎

合作夥伴！



案例介紹！



客戶他的TA不是他
的TA！客戶現在不

肯驗收！



直播教學APP

⮚ 宗教團體

⮚ 使用族群與原先定義的不一致



客戶不確定自己到
底要想要什麼，每
次訪談都有新想法。



線上語音辨識試用網站

⮚ 學校單位，重視行政流程

⮚ 客戶對軟體開發不熟悉

⮚ 在意UI版面細節



線上教學網站

⮚ 舊系統疊床架屋

⮚ 舊人沒種樹，新人已曬昏

⮚ 老闆總是突發奇想神來一筆



做了一半了，客戶突
然發現架構可能不對！



演算法系統會員管理

⮚ 新創團隊，仍在摸索潛在客戶

⮚ 客戶需求逐步顯現



客戶突然說他要提
前上架！！！



程控車教學APP

⮚ 高度不確定性

⮚ 臨時變更出貨日期



需求訪談進行中，K設
計師拿了訂金跑了！



社交APP

⮚ 新創團隊

⮚ 有明確進入市場的時程

⮚ 互助達成目標



見山是山，



見山是山，
見山不是山，



見山是山，
見山不是山，
見山還是山。



挑戰仍在持續中



我們接到了國外企業集團的專案…



東南亞企業集團客戶端APP

⮚ 大企業

⮚ 部門各自為政，沒有統一的目標

⮚ 階層式組織，效率不佳

⮚ 產品邏輯複雜

⮚ 多方單位協作



Nat Chung

Phone. 0929522741

Email. nat@ariontechs.com

Line ID. natchung

我們的能量，超越你的想像！

因為Agile，

mailto:nat@ariontechs.com

