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Agenda

◼ 台灣醫院醫療資訊發展

◼ 國泰醫院醫療資訊發展歷程

◼ 國泰醫院雲端技術運用策略

◼ 醫療服務的新面貌
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台灣醫院醫療資訊發展



◼ 配合健保各項規定

◼ 醫院的各作業流程納入資訊系統

◼ 完成申報作業

◼ 強化管理效能與服務品質。

台灣的醫療資訊的發展
台灣的醫療資訊發展近40年，除了電腦化管理的需求外，主要是圍繞在健保發展所建立。
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台灣醫療資訊產業3大問題

⚫現有醫療資訊系統所採用的技術大多為Client/Server + Web 的Hybrid混合式，在

醫療業務執行上有跨系統整合的問題。

⚫台灣的大型醫院多為自行開發醫療資訊系統，現存醫療資訊市場狹小，廠商無

法提供好的系統。

⚫面對未來精準醫療、智慧醫院及資訊安全的需求AIOT、大數據、人工智慧及資

訊安全的專案越來越多，現有系統不足以負荷，醫院資訊人才缺口嚴重，對於

新的數位技術缺乏資金。
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國泰醫院醫療資訊發展歷程



國泰綜合醫院醫療資訊化的發展-過去

1977

國泰醫院成立

1978

導入DEC PDP 11/44主機

1983

導入TANDEM 
系統主機

1993

主機擴充為
TANDEM K100

2000

解決Y2K，主機再擴充
為TANDEM K200

2001

進行新的Web Base
醫療系統開發

新竹分院成立,新系統上線，
Oracle 9i RAC，Sun SunFire 3800 
Agfa Impax PACS醫療影像

2002.08

總院 Agfa PACS上線
總院雙向LIS上線

2003.09 2004.05

針第一代開放系統缺點
及新需求進行醫療資訊系統重整，
改採IBM DB2、Websphere、AIX 
R6主機

汐止分院成立，第二代
新系統上線。醫療資訊
系統轉為自行維護開發

總院系統由
TANDEM
更新為第二代新系統

2005.12

2007.04

新竹分院系統由一代系
統更新為第二代新系統

2007.102008.04

自主開發住院
CPOE上線

2009.102010.092011.07

自主開發行動
醫療資訊系統
iMMIS上線

內湖診所成立
，系統上線。

自主開發EMR
電子病歷上線

自主開發NIS護理
資訊系統上線。

2012.07

總院系統硬體，更
新為p740*3，資料
庫更新為 DB2 10

擴充醫療資訊系統功能包括健保、門急住醫令
、藥局、檢驗、營養及庫存會計等系統。

開始資訊化，以掛號、批價
及會計等帳務處理為主

以資訊為經，科技為緯，持續發展精進，支援醫
療服務，提高醫療品質，降低維運成本。

舊有系統無法符合對新的醫療業務及管理
需求需求，開始進行醫療系統更新。

草創期

發展期

蛻變期

成熟期

癌症資訊系統
獲2011SNQ銅獎

2011.122013.12

iMMIS及行動智慧
化療給藥獲2013
SNQ銅獎

行動智慧化療給藥獲
AMIA Provider 
Innovation in 
Informatics (Pi²)
Award

2014.02
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國泰綜合醫院醫療資訊與智慧醫療發展-現在
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國泰綜合醫院醫療訊系統架構
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主機、儲存裝置、網路、資料庫、應用軟體伺服器基礎架構服務
(IAAS)

醫療服務
平台

教學研究
平台

智慧醫療
平台

醫務管理
平台

HIS、EMR
PACS、RIS

LIS、NIS
癌症資訊

轉診醫院資訊
TOCC旅遊史

雲端藥歷查詢系統
診間報到系統…….

醫師電子交班
電子教學評量
翻轉學習平台
E-Learning

…….

敗血症預測系統
AI 影像判讀

多元化自助繳費
放射檢查自助排檢
護理電子白板
生理數據上傳
智慧化血液透析
智慧化療給
藥……..

行政支援管理
經營管理系統
主管決策系統
KM管理系統
醫療儀器管理

環境環境清潔巡檢
員工關懷系統

休假排班系統……

軟體服務
(SAAS)

平台服務
(PAAS)

資
訊
通
訊
安
全
防
護

• Java 開放性的跨平臺系統
• Web 系統具彈性，可快速佈署調整效能
• 功能完整，透過縱向及橫向的整合提供一個完整的醫療資訊系統



異業結盟新應用
智慧加值服務

門/急/住與居家
資料收集及持續監測

匯總/儲存/共享/分析有意義數據
主動提供適當介入及迴饋

強化UX/UI設計
提升就醫好感受

發掘新客戶
發展新服務/業務

整合醫護照護發展
智能工作改造

國泰綜合醫院智能醫院六大執行面向
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國泰醫院雲端技術運用策略



雲端運算的5大優勢
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1.

2.

3.

4.

5.



HIS 系統訴求
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依據目前核心系統目標及未來醫療平台發展需求，確認HIS核心系統的目標



透過企業架構框架分析瞭解目國泰醫院HIS系統架構
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分析目前HIS系統，確認核心業務架構，並評估對外共用可遷移至中台的業務功能



規劃與建議未來架構藍圖
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規劃全新智慧醫療雲端中台，發展新業務模組，可擴展架構彈性



HIS核心系統架構發展演進與建議

16

HIS系統架構以微服務架構為理想選擇，當前目標以中台＋模組化架構為主軸



建立安全與自動化管理的雲端環境
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醫療架構團隊組成
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盤點現有人力，補足技術人力缺口



應用系統上雲，除了雲端的技術發展，也需要配套的管理機制與辦法
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現代化數位轉型發展關鍵元素
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微服務現代化HIS架構要充分發揮雲端運算的優勢，應用架構需進行現代化改造



雲端服務系統的建構
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雲端技術運用的六大階段

選定目標和方向評估當前市場

建立執行團隊
為變革做好準備

投資正確的技術分析及調整
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醫療服務的新面貌



從數據到智慧
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醫療組織的數位轉型

25

資料來源:微軟公司，智慧醫療新篇章－打造智慧安全的醫護協同合作平台



重塑未來醫療新樣貌
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智能醫療發展未來計畫
27

AI研發應用遠距照護 重構HIS

偏鄉遠距醫療
長照醫療諮詢
線上醫療諮詢

病歷書寫輔助
治療建議輔助
影像判讀輔助

微服務化設計
雲/地讀寫分離
雲/地資料庫同步
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建立智慧化的醫院
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未來已來，你來不來




